Marco Tielemans

Gids voor transitie, team- en executive

coach, groepstrainer, kennisdeler

16 december 1967
marco@tastbaarverbeteren.nl
06 53 98 95 92

Profiel

Competentiegebieden

Lean transformatie, lean management systeem, zelfontwikkeling, (executive) coaching,
verandermanagement, teamcoaching, groepsdynamica, innovatie, werkgeluk

Opleidingen

Lean Master Black Belt, LCS (2019)

Strategisch opleiden en trainen, ISBW (2002)

Accountmanager, Elsevier opleidingen (1993)

2e Fase Lerarenopleiding Katholieke Universiteit Nijmegen (1993)

Engelse Taal- en Letterkunde Katholieke Universiteit Nijmegen (1986-1992)
VWO Dongemond College (Raamsdonksveer) (1980-1986)

Persoonlijk profiel

Ik wil niet voor je werken, maar mét je werken. Dus laten we eerst op zoeken gaan
naar wat je wilt bereiken en waarom dat zinvol en waardevol voor je is. We mikken
op een duurzaam resultaat. Niet te lang praten. Wel de laatste theorie op een inspi-
rerende manier leren, en dan gelijk doen. Ik coach je met impact, op resultaat en
zelfontwikkeling.

Samen leren en ontwikkelen is een strategische keuze en ik help organisaties om
gericht en met lange adem te werken aan een mooie organisatie die klaar is voor de
toekomst.

De invloed van leiders is groot. Lean werken betekent werken vanuit je visie, ken-
nis van klanten en waardestromen, jezelf en collega’s s ontwikkelen, een mindset
om continu te verbeteren.

Ik voel me thuis bij zorginstellingen, in het sociale domein en in de maakindustrie.
Verschillende speelvelden maar universele uitdagingen.

Ik gebruik veel bestaande methoden maar ben altijd op zoek naar nieuwe toepas-

singen en verbeterde aanpakken. Ik ontwikkel nieuwe producten en hulpmiddelen,
recent een gevalideerd Werkgeluksonderzoek.

Als jij ontdekt dat je veel meer kunt en je talent gebruikt, daar doe ik het voor.




Werkervaring

Periode: maart 2010 - heden
Organisatie: Marcant

Functie: Eigenaar
Opdrachten

Trainer Lean Expert (www.leantrainingen.nl) LCG
In open trainingen deelnemers opleiden tot gecertificeerd Lean Green Belt, Black
Belt of Master Black Belt
In-company Lean trainingen bij organisaties uit diverse sectoren als de zorg, ge-

meenten, maakindustrie en logistiek

Trainer en begeleider Lean Leiderschap Leergang LCG
Ontwikkelen en uitvoeren leergang voor lean leiders van lean transformatie met
afwisselende werkvormen als trainen, buddy systeem, bedrijfsbezoeken, spre-
kers, individuele coaching.

Teamcoaching HHNK (Hoogheemraadschap)
De meeste verbetertrajecten die ik begeleid leiden ertoe dat samenwerking tussen ver-
schillende disciplines nodig is voor het echt oplossen van de problemen.

Samen complexiteit ontrafelen

Successen ervaren en leren van fouten

Executive coaching/ management development
Uitbouwen van management development naar lean leiderschap
Visie en meerjarenplan bouwen
Doelen doorvertalen, veranderverhaal
Leiderschap om doelen in dagelijks verbeteren toe te passen
Zelfontwikkeling: De harde en hardnekkige kant
Doorbreken van patronen

Werkzaak Rivierenland
Opleiden management team tot Green Belt
Coachen lean experts tot zelfstandig green belt trainer
Begeleiding MT en Operationeel MT in integreren lean in hele systeem, inclusief
HRM cyclus, verbetermanagement en visueel management.

Ondersteunen intern lean office Isala, Medisch Spectrum Twente
Positionering lean team in de organisatie
Trainen vaardigheden
Coaching on the job
Samen ontwikkelen van trainingsmateriaal en middelen
Samen verzorgen van workshops en intervisie
Coaching ontwikkeling van lean experts

Verbeteren waardestroom B2B DKG (keukenfabrikant)
Van offerteaanvraag tot montage
9 partijen op elkaar afstemmen
Met 3 teams 15 verbeteringen: hogere kwaliteit in proces, kortere doorlooptijd,
minder herstelkosten, meer plezier
Overlegstructuur voor snelle communicatie

Periode: juli 2000 — maart 2010
Organisatie: Blom consultancy (Lean adviesbureau)
Functie: Partner en sr. consultant World Class Performance



